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18. Teamsammensaetning




Formal, deltagere og anvendelse

* Formal

e At sammenseette et effektivt Sales &
Operations Planning (S&OP) team
herunder at skabe bevidsthed om,
hvordan der kan kompenseres for
manglende roller.

e Deltagere

* Topledelsen, mellemledelsen og S&OP
teamet.

* Anvendelsestidspunkt
e | definering af S&OP processen.




Det velfungerende team

1. Der arbejdes disciplineret ud fra en kendt, forstaet og accepteret
mission og veldefinerede mal.

2. Faglige, erfaringsmaessige samt personlige ressourcer udnyttes
optimalt.

3. Teamet har aftalt en ansvarsfordeling i form af forskellige
teamroller.

4. Der eksister en optimal relation mellem personlige ressourcer og
teamroller.

5. Teamet fokuserer pa og handterer grundleeggende ngdvendige
arbejdsprocesser.

6. Teammedlemmerne forstar og accepterer den gensidige
afhaengighed, der eksisterer mellem de 8 teamroller.

Forskellighed og mangfoldighed betragtes som veerdifuldt.

Teammedlemmerne kender, forstar, respekterer og vaerdseetter
individuelle forskelle.

9. Teamet holder sig aktivt til interne balanceproblematikker i egen
sammenhang.

10. Der udgves ledelse i behgrig overensstemmelse med teamets og
teammedlemmernes udviklingsstadie og behov.

Kilde: Brggger, B. & Bohnsen, L. (2015), TeamDiamanten: Teambuilding med Jungs typologi, Bregger Erhvervspsykologer, Arhus, s. 13.




Tuckmans teammodel

etk

Forming

Storming

Norming

Performing

Adjouring

Formingstadiet handler om gruppens dannelse og vil svare pa hvorfor vi er her. Der er typisk
forvirring, usikkerhed, uklarhed, mangel pa feelles engagement, og man bruger tiden pa at
finde sig til rette.

Stormingstadiet handler om hvem skal hvad. Der begynder at blive kamp om prioriteter og
indflydelse; der kan opsta spaendinger, konflikter og konfrontationer. Der er lav grad af tillid,
klikedannelse og skjulte dagsordener.

Normingstadiet har fokus pa hvordan opgaver Igses bedst. Der etableres faste regler og
standarder. Der er opbygget tillid, roller er fordelt og er stabile. Der er konsensus.

Performingstadiet handler om hvordan teamet fastholdes. Der er fokus pa synergi; man
spiller hinanden gode. Man stgtter hinanden. Man teenker mere pa teamet end pa sig selv.
Der er fleksible roller og abenhed.

Adjouringstadiet blev tilfgjet i 1977 og har fokus pa, hvordan teamet oplgses. Der er her
fokus pa relationer mellem teammedlemmerne, og om hvad der sker, nar teamet ikke
lengere eksisterer.

Kilder: Brggger, B. & Bohnsen, L. (2015), TeamDiamanten: Teambuilding med Jungs typologi, Brggger Erhvervspsykologer, Arhus, s. 13.; Tuckman, B.W.
(1965), “Developmental sequence in small groups”, Psychological Bulletin, Vol. 63 No. 6, pp. 384-399.; Tuckman, B.W. & Jensen, M.A.C. (1977), “Stages of
small-group development revisited”, Group & Organization Studies, Vol. 2 No. 4, pp. 419-427.



4 strategiske kernearbejdsprocesser

* Behov: Hvilke behov er relevante
for lgsning af opgaven eller for den
aktuelle beslutning?

e |de: Hvilke ideer kan vi generere pa
grundlag af de afdeekkede behov?

* Plan: Hvilke mal og planer vil vi
opstille med henblik pa at realisere
den udvalgte ide?

* Implementering: Hvordan udfgrer

Implementering vi og bringer den fastlagte plan

frem til afslutning?

Kilde: Brggger, B. & Bohnsen, L. (2015), TeamDiamanten: Teambuilding med Jungs typologi, Brggger Erhvervspsykologer, Arhus, s. 15. 5



8 taktiske arbejdsprocesser

* Behovsproces
e Behovsafdaekning
e Veerdiafstemning

* Idegenereringsproces
e Visionsdannelse
e |deformidling

e Planlaegningsproces
e Analyse
* QOrganisering
* Implementeringsproces

e Realisering
* Vedligeholdelse




TeamDiamanten®

Ideformidling
Analyse

Visionsdannelse Organisering

Vaerdiafstemning Realisering

Implementering

Vedligeholdelse

Behovsafdaekning

Kilde: Brggger, B. & Bohnsen, L. (2015), TeamDiamanten: Teambuilding med Jungs typologi, Bregger Erhvervspsykologer, Arhus, s. 13.



8 bevidsthedsformer

e 4 opfattefunktioner:

* Se, ekstrovert Sansning
Si, introvert Sansning

* Ne, ekstrovert iNtuition

e Ni, introvert iNtuition

e 4 vurderingsfunktioner:
* Te, ekstrovert Teenkning

Ti, introvert Teenkning

Fe, ekstrovert Fglen

Fi, introvert Fglen




Behovsafdaekkeren (Fe)

e Harmoniskaber i teamet

* Spegrger til de behov, som teamet eller kunden
har

* Arbejder pa at fa alle til at fgle sig velkomne

o Afdaekker, hvilke forventninger teamet eller
kunden har

e Samler informationer ved at spgrge og lytte.

”Hvad har I/vi brug for? Hvordan kan vi hjeelpe
?

e Gyder olie pa vandene og arbejder for feelles
fodslag

e Sporger til, hvordan de andre i teamet har det




Veerdiadvokaten (Fi) S 2
O N O
@ e
 |dentificerer vigtige veerdier

* Anvender mavefornemmelsen til at sige fra/til
med

e Opmarksomhed pa og forsvar af den enkelte i
teamet (Whistle-Blowing)

e Hvordan handterer vi en opgave/kunde, som
er pa kant af vores vaerdier og etik?

* Hvilke etiske/veerdimaessige krav skal vi stille
til opgaven/kunden?

e Hvilke vaerdier har hgj prioritet i udfgrelsen af
opgaven? For os og for kunden?

e Pa grundlag af de afdaekkede behov hvad er sa
vigtigt for os nu?




Visionsprofeten (Ni)

e Opstiller scenarier for, hvordan de gerne vil
have tingene

e Optaget af, hvad fremtiden vil bringe
e Udtaenker originale visioner og strategier

e "Hvad er det overordnede formal med
opgaven?”

e Far selv det umulige til at synes muligt

o Satter opgaver ind i meningsfulde
sammenhange

e Bruger tid pa at udpege faldgruber i opgaver
og projekter




|deformidleren (Ne)

* Inspirerer andre og far dem med pa
visionerne

e Udvikler nye veje ved konstant at se
muligheder

o Skaber eksterne netveerk og allierede

e ”"Vikunne ogsa gg@re sadan, eller hvad med at
prove ..”

* Spger at opna accept for ideer hos andre

e Kan provokere med anderledes og skaeve
vinkler

e Skaber kreative processer og involverer andre




Analysatoren (Ti)

e Forholder sig kritisk til opgaven

e Adresserer opgaven, resultatet, rationalet og
praecisionen

e Analyserer logisk det, som taler for og imod en
ide

e Seetter spgrgsmalstegn ved processer og
metoder: “Hvorfor skal vi ggre det sadan?”

e Far teamet til at stoppe op og reflektere

e Udfordrer, provokerer og dissekerer
l@sningsforslag og beslutninger

e Forslag, ideer og opgaver skal haange logisk
sammen for at blive accepteret




Organisatoren (Te)

e Strukturerer, organiserer og igangseetter

e Treeffer hurtige beslutninger, seetter mal og
delmal, definerer deadlines, fordeler roller og
opgaver

e Etablerer procedurer, som alle ma fglge

e ”Nu har vi snakket nok, vi ma ggre det sadan
her”

e Presser pa for handling, kraever initiativ og
effektivitet

 "Hvad har vi af tid?”, "Hvilke ressourcer er
tilgeengelige?”, “Hvad er vores mal?”

e Treeffer beslutninger om hvordan personer og
ressourcer skal organiseres




Realisatoren (Se)

e Handler og far ting til at ske: “Hvor skal vi
begynde?”

* Fremskaffer ngdvendigt materiale og praktiske
aftaler

e Sikrer, at vilde og luftige ideer bliver til
konkrete facts

e Har fokus p3, at der bliver taget handling pa
beslutninger

e Sikrer, at de daglige, praktiske opgaver bliver
udfert

e Spgrger til realismen i opgaven: "Hvordan kan
opgaven lgses?”

e Lgser praktiske forhindringer

e Forholder sig konkret og praktisk til opgaven:
”Har alle faet besked?”




Vedligeholderen (Si)

e Sikrer kontinuitet i procedurer og metoder

e Fejlfinding og kvalitetssikring gennem rettidig
omhu

* Fgrer tingene til afslutning og overholder
deadlines

e Holder fast i tingenes funktionalitet: "Hvad
virkede? Hvad virkede ikke?”

* Justerer, optimerer og perfektionerer
detaljerne

e Fokus pa dokumentation, vedligeholdelse og
opfalgning

e Spiller ind med erfaring fra tidligere projekter




Teamrol

eoversigt

omhu med detaljen

Teamrolle Funktions- Karakteristika Blind plet
orientering

Behovsafdakkeren | Fe Etablerer social kontakt, opbygger Manglende fokus pa kritisk stillingtagen,
harmoniske relationer, identificerer for og imod argumenter i bade sags- og
presserende behov og information relationssammenhang

Veerdiadvokaten Fi Opmarksom pa vaerdier og etik, keemper | Manglende fokus pa objektivitet i
for social retfeerdighed og st@tter beslutningsprocessen, herunder ydre

styring og struktur

Visionsprofeten Ni Visionaer, ser mulighederne tidligt, Manglende fokus pa testning af de faktiske
scenariebygger realiteter og handling

Ideformidleren Ne Inspirerer og szelger ideer, brainstormer, Manglende fokus pa og anvendelse af
forandringsagent tidligere erfaringer

Analysatoren Ti Problematiserer og udfordrer, analyserer | Manglende fokus pa forstaelse og
logisk, afklarer og definerer umiddelbar accept af relationsharmoni og

det folte

Organisatoren Te Strukturerer og planlaegger, beslutter og Manglende fokus pa veerdier, etik og
styrer menneskelige konsekvenser

Realisatoren Se Far ting til at ske, realistisk og praktisk, Manglende fokus pa langsigtet strategi og
taktisk, hurtig og umiddelbar reaktion fremtid

Vedligeholderen Si Kontinuitetsskaber, erfaringsbaseret, Manglende fokus pa nye muligheder og

alternative teenkeomrader

Kilde: Brggger, B. & Bohnsen, L. (2015), TeamDiamanten: Teambuilding med Jungs typologi, Bregger Erhvervspsykologer, Arhus, s. 40.
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Balance i S&OP teamet

e Kvalitativ balance forudsaetter, at
fundamentale og modsatrettede kvaliteter
er repraesenteret i teamet.

» Kvaliteterne skal ikke bare vaere formelle, men
ogsa reelt komme til udtryk.

* De 4 strategiske kernearbejdsprocesser skal
veere reprasenteret i teamet i form af
relaterede teamroller.




Handlestrategier

e Undga svagheder

Med planlaegning kan teamet undga at involvere sig i projekter, hvor
det oplagt mangler kompetencer.

 Kompensere for svagheder

Med bevidsthed om eksisterende svagheder kan teamet forsgge at
fylde hullerne ud.

Teamet kan ad hoc traekke pa ressourcer uden for teamet fra savel
linje som stab, eller evt. helt uden for organisationen.

Teamet kan vaelge at omorganisere sig, dvs. udskifte medlemmer.

Endelig kan teamet sgge at rekruttere nye medlemmer med de
savnede kvaliteter uden for organisationen.

e Udvikle nye styrker

Teamet kan involvere sig i savel formelle som uformelle “on the job”
udviklingsaktiviteter samt @&ndre pa bestaende rutiner og saledes
gribe nye udfordringer.

Teammedlemmerne kan arbejde bevidst med at mestre de
modstaende praeferencer.

e Udnytte eksisterende styrker

Teamet ma fortsat fastholde, dyrke og styrke sine eksisterende
ressourcer, sa disse ogsa i fremtiden udnyttes optimalt.

Udnyttelsen kan bl.a. ske ved at bringe teammedlemmernes rolle og
feerdigheder/praeferencer i bedre overensstemmelse.




Eksempel pa teamsammensatning
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