INDUSTRIENS S Styrket konkurrencekraft gennem implementering af S D U I
~ OP sales & Operations Planning /i‘

22. Kommunikationsplan




Formal, deltagere og anvendelse

e Formal

e Sikre at alle relevante interne og eksterne
interessenter er informeret om Sales &
Operations Planning (S&OP) projektet set i
forhold til virksomhedens overordnede
kommunikationsstrategi.

e Budskab og timing

* Sgrge for at der Ipbende informeres internt
og eksternt om de vaesentligste milepzle i
implementering af S&OP processen.

* Afstemme budskabet med topledelsens
malsaetninger i forhold til de torskellige
grupper af interessenter.

* |Interessenter

» Afpasse budskaberne i forhold til de
forskellige interessenters betydning og
involvering i S&OP processen.




Kommunikationsplanens bestanddele

Interessenter | Budskabsindhold | Medie - Hvem har Hvor meget tid
(malgruppe) | og mal kommunikations- | ansvaret for og ressourcer

kanal kommunika- ma der
tionen og at anvendes?
malet opnas?

Hvem gnsker Hvad gnsker man  Hvilket medie skal Hvordan sikres Hvordan sikres

man at at kommunikere der det, at det, at de
kommunikere om, og hvad vil kommunikeres kommunika- ngdvendige
med? man opna? gennem til tionen sker som  ressourcer
interessenterne?  planlagt med afseettes og
det gnskede anvendes
resultat? omkostnings-

effektivt?



Kommentarer

e Malrettet og Ipbende kommunikation er af
afggrende betydning i hele S&OP processen.

e Det er vigtigt, at kommunikationsplanen er
effektiv og enkel at gennemfgre.

e Det er ngdvendigt, at der Igbende fglges op pa
kommunikationsplanen, og at den justeres i
forhold til S&OP-processen og i forhold til de
forskellige interessenter.

* Det er afggrende, at ansvar og ressourcer/tid
er uddelegeret i forhold til den
kommunikations ansvarlige.
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