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8. System- og rapportkortlaegning




Formal, deltagere og anvendelse

e Formal

e At skabe overblik over de it-systemer, der
har relevans for Sales & Operations
Planning (S&OP). Dvs. alt fra ERP-
systemer til systemer udviklet i Excel eller
Access.

e Det er ligeledes formalet at fastleegge,
hvorledes systemerne anvendes, samt i
hvilket omfang de er integreret med
andre systemer.

* Dernaest at skabe overblik over de
ledelsesrapporter, der arbejdes med i
virksomheden.

e Deltagere
e S&OP projektleder.

* Anvendelsestidspunkt
* | analyse- og diagnosefasen.




Fremgangsmade — IT-systemer

e Fgrst udfyldes skemaet pa naeste side for
hvert it system. Dvs. har virksomheden 25 it-
systemer, sa vil resultatet vaere 25 skemaer.

e Nar alle virksomhedens systemer er
identificeret, er naeste opgave at kortleegge
disse og deres sammenhange (se eksempel
pa sidste slide).

e En kortlaegning af virksomhedens it-systemer
muligger en visualisering af afthaengigheder
mellem systemerne samt stand-alone
systemer. Der eksisterer forskellige metoder til
kortlaegning af IT-systemer. Det vaesentlige er,
at den valgte metode fglges konsekvent.




Skabelon til beskrivelse af systemer

Beskrivelseselementer Angiv systemets navn her

Systemets formal

Systemtype (standard, tilpasset)
Alder

Baggrund for anskaffelse
Anvendelsesomrade(r)

Manuel vs. automatisk indtastning
Datainput

Dataoutput

Link til andre systemer (integration)
Driftssikkerhed

Server

Udfyldt af (navn)



Fremgangsmade - ledelsesrapporter

e Orienter pa et ledelsesmgde, at der er behov
for at skabe en bruttoliste over de
ledelsesrapporter, der bruges tid pa at
udarbejde i alle virksomhedens
funktionsomrader.

e For hvert identificeret rapport udfyldes et
skema med:
* Navn pa ledelsesrapport
e Udarbejdes af hvem?
e Frekvens
e Validitet af data
e Palidelighed

e | hvilket omfang traeffes der beslutninger
pa baggrund af ledelsesrapporten?




Hvilke data og rapporter traeffes
der beslutninger pa i dag?

 Bed alle ledere, der er involveret i S&OP
processen, om at medbringe de data, kurver,
modeller mv., som de anvender i deres daglige
arbejde.

e Bed dem om at hange dette materiale pa en
veeg.

e Lad hver deltager saetter ord pa deres
materiale.

e Lad andre give udtryk for, hvad de ser, og stil
spgrgsmal.

e Resultat: Veer ikke overrasket over, at tal,
kurver mv. fortolkes forskelligt. Opgaven er at
fa det samme syn pa virksomheden.




Eksempel pa systemkortlaegning
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