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Mac Baren Tobacco
Tipping points

Vejen til S&OP

En lille ny ballademager
Kultur & Image
Mennesker og ledelse
S&OP i praksis

MAC BAREN TOBACCO COMPANY
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HALBERG

HALBERG A/S

Halberg

Halberg Investment Halberg Kapital
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MAC BAREN TOBACCO

160 engagerede medarbejdere
20.000 m? under tag

2.000 tons arligt

40 mio. enheder arligt

Blandt verdens stgrste internationale pibe brands
95 % eksporteres til 80 markeder .

MAC BAREN TOBACCO COMPANY
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HVORFOR VAR S&OP VIGTIG FOR 0OS?
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S&OP
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S&OP BLEV ENDNU MERE VIGTIG
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S&OP OG LEDELSE
2019

Okt Jan Okt Jan Apr

Mercuri og Type Indikatorer

Type Indikator seminar
S&OP Manager
S&OP og Ledelse seminar

Ny Logistik organisering

Ledelses seminar

Individuel treening af naglemedarbejdere

MAC BAREN TOBACCO COMPANY



HVOR TRYKKEDE SKOEN | NOVEMBER 2018?
OBSERVATIONER - UDSAGN

«  "Brug for mere fokus pa det menneskellge aspekt”
* "Hvor meget ma vi handle pa forecast?”

» "Systemerne karer for manuelt”

« "Supply skal involvere sig mere”
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DE POSITIVE TAKTER | NOVEMBER 2018
OBSERVATIONER - UDSAGN

- "Fakta at tale ud fra - i stedet for falelser”
. "S&OP-rul kgrer som aftalt”
« "Salg arbejder aktivt med forecast”

* Vi er pa forkant med ordrer”

MAC BAREN TOBACCO COMPANY
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HVAD SKER DER NU?
FREMDRIFT

- _—
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« S&OP er ved at blive ledernes proces
. S&OP processen er ved at blive data troveerdig, enkel og automatiseret
« Vi kaemper med at bruge Type Indikatorer til at forsta vores forskellighed
« Viskal som ledelse falge ske rpt op pa KPI f‘l - i ' '
: .‘“Dlrerktlo,nen waortsat pnoﬂ Q?Q involvere |
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Pro;ektet
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S&OP ‘REJSEN’

1.
Fokus ved 3. S.
start Observationer Abenbaring
2. 4.
Valg af Bekymringer

model

6.
Hvor er
Vi nu?

7.
Giveaways
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1. Fokusomrader ved projektets begyndelse

-Hvordan sikrer vi den bedste accept af processen?

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



1. Fokusomrader ved projektets begyndelse

-Det tekniske grundlag for processen

-Signalere tydelig forankring i ledelsen

-Salgsafdelingen

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



2. Valg af model

-Hvordan sikrer vi de bedste betingelser for varig succes?

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



2. Valg af model

-S&OP funktionen placeres organisatorisk neutralt

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



S&OP Organisation hos Mac Baren Tobacco Company A/S

Direktion
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3. Observationer i projektarbejdet

-Salgsafdelingen var leeringsvillige og interesserede

- Supply var meget afventende

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



4. Bekymringer | projektarbejdet

-Stigende frustration i salg
-Manglende ejerskab i supply — afventede feerdig lgsning

-Arbejdet med persontyper sa ikke ud til at have effekt

-Ville vi overhovedet lykkedes?

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019



5. Abenbaring i projektarbejdet

-Paradigmeforstaelse

-Accountable/Responsible

-Afsender/modtager af budskaber

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



De tre ledelsesparadigmer

Industrisamfund

m RN
Videnssamfund Skabersamfund

se P S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
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Kendetegn ved industriparadigmet

-Arme og ben
-Tid
-Hierakisk ledelse og fordeling

-Dikterende
-Styrke

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Kendetegn ved vidensparadigmet

-Hjerne og hjerte
-% Tid
-Medarbejderen er eksperten

-Delegerende

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Kendetegn ved skaberparadigmet

-Tillid og Sarbarhed
-Overskud

-Alle er lige

-Netveerksbaseret
-Agilitet

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Paradigmer hos Mac Baren Tobacco Company A/S

-Alle tre paradigmer er repraesenteret
(S&OP er placeret i vidensparadigmet)

-Der er fordele og ulemper ved dem alle, hver isaer

-Vi skal acceptere og forsta hinandens kontekst og leere derfra

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Accountable / Responsible (1/2 RACI)

-Star pa mal for at opgaven udfgres
-Uddelegerer
-Skal fjerne forhindringer, som umuligggr opgavens udfarelse

-Er ansvarlig for at opgaven faktisk bliver lgst
-Delegeret

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



S&OP Organisation — Accountable/Responsible

Direktion

Accountable

1 ii_thpt;n'llhlc

DES
Procssper S208

Accountatle

n e | Responuble

X

Procesegr Supply

XX
Procesejer Data

| Hedponsiile

PU
Eksekvering

SOP

MAL BAREN

T T =% e
K XX XX
Planlagning Planl®gning Lager

Accountable

Accouniable

i Iunnmmi
XK
HAL

* Basponsible

Arcountabbe Accountabla Arcountabla

S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019

Respansible

nx
DK/MoS

Accountalie

Salg DK
Eksekvering




Afsender/modtager af budskaber

-Afsender er ansvarlig for budskabet

-Modtager er ansvarlig for budskabet

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Hvad kendetegner en succesfuld s&op proces?

Det drejer sig om:

90 % mennesker og 10 % teknik

sap S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



Hvor er vi nu I forhold til november 20187

-Den overordnede Teknik er pa plads.

-Lederne har faet bedre veerktgjer til den menneskelige del.

-Typeindikatorer er blevet suppleret med yderligere indhold.

-Vi har faet fastsat konkrete mal, som der kan bindes KBI pa.

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019



Key giveaways - erfaringer

-Brug og respekter S&OP ‘rummet’

-Hav mod til at gennemfare beslutninger baseret pa fakta, fremfor
mavefornemmelser

-Styr udenom suboptimering i egne siloer. Udvis vilje og evne til at se holistisk pa
udfordringer og lgsninger.

-Skab fokus pa paradigmer og hvilken kontekst man mangvrerer i

-Skab ambassadgrer blandt stakeholders, som kan fjerne fokus fra tekniske huller i
osten

sep S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019
MAL BAREN



SPARGSMAL?
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