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1. Fokusområder ved projektets begyndelse

Hvordan sikrer vi den bedste accept af processen?
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1. Fokusområder ved projektets begyndelse

Det tekniske grundlag for processen

Signalere tydelig forankring i ledelsen

Salgsafdelingen
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2. Valg af model

Hvordan sikrer vi de bedste betingelser for varig succes?
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2. Valg af model

S&OP funktionen placeres organisatorisk neutralt
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S&OP Organisation hos Mac BarenTobacco Company A/S
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3. Observationer i projektarbejdet

Salgsafdelingen var læringsvillige og interesserede

Supply var meget afventende
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4. Bekymringer i projektarbejdet

Stigende frustration i salg

Manglende ejerskab i supply – afventede færdig løsning

Arbejdet med persontyper så ikke ud til at have effekt

Ville vi overhovedet lykkedes?
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5. Åbenbaring i projektarbejdet

Paradigmeforståelse

Accountable/Responsible

Afsender/modtager af budskaber
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De tre ledelsesparadigmer

Industrisamfund
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Arme og ben

Tid

Hierakisk ledelse og fordeling

Dikterende

Styrke
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Kendetegn ved industriparadigmet



Hjerne og hjerte

% Tid

Medarbejderen er eksperten

Delegerende
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Kendetegn ved vidensparadigmet



Tillid og Sårbarhed

Overskud

Alle er lige

Netværksbaseret

Agilitet

S&OP Afslutningskonference SDU 27/3 2019

Kendetegn ved skaberparadigmet



Alle tre paradigmer er repræsenteret

(S&OP er placeret i vidensparadigmet)

Der er fordele og ulemper ved dem alle, hver især

Vi skal acceptere og forstå hinandens kontekst og lære derfra
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Paradigmer hos Mac BarenTobacco Company A/S



Accountable / Responsible (1/2 RACI)

Står på mål for at opgaven udføres
Uddelegerer
Skal fjerne forhindringer, som umuliggør opgavens udførelse

Er ansvarlig for at opgaven faktisk bliver løst
Delegeret
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S&OP Organisation – Accountable/Responsible
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Afsender/modtager af budskaber

Afsender er ansvarlig for budskabet

Modtager er ansvarlig for budskabet
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Hvad kendetegner en succesfuld s&op proces?

Det drejer sig om:

90 % mennesker og 10 % teknik
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Hvor er vi nu i forhold til november 2018?

Den overordnede Teknik er på plads.

Lederne har fået bedre værktøjer til den menneskelige del.

Typeindikatorer er blevet suppleret med yderligere indhold.

Vi har fået fastsat konkrete mål, som der kan bindes KBI på.
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Key giveaways erfaringer

Brug og respekter S&OP ‘rummet’

Hav mod til at gennemføre beslutninger baseret på fakta, fremfor
mavefornemmelser

Styr udenom suboptimering i egne siloer. Udvis vilje og evne til at se holistisk på
udfordringer og løsninger.

Skab fokus på paradigmer og hvilken kontekst man manøvrerer i

Skab ambassadører blandt stakeholders, som kan fjerne fokus fra tekniske huller i
osten
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SPØRGSMÅL?
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