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AGENDA

* INTRO TIL PANDORA OG VORES VARDIKADE

* DE VIGTIGSTE KRAV TIL S&OP PROCESSEN

* N@GLE ELEMENTERNE | VORES S&OP PROCES

* ”10 BUD” TIL DEN GODE S&OP PROCES

. PANDORA



PANDORA AT A GLANCE

* Founded in 1982 by Per and Winnie Enevoldsen

¢ Present in more than 100 countries across six
continents

e Our cornerstone product is the collectible charm
bracelet, complemented by a range of other
jewellery

* Positioned within the affordable luxury segment
of fine jewellery

* Vertically integrated business model, from in-
house design and production to global marketing
and direct distribution
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VERTICAL INTEGRATED BUSINESS MODEL

PANDORA operates and manages a vertically integrated business model, from in-house
design and production to global marketing and direct distribution in most markets.

FORECAST COMMUNICATE DISTRIBUTE
& PRODUCE & LAUNCH & SERVICE
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SYV NYE KOLLEKTIONER (DROPS) PER AR

Valentine’s Day

Christmas

Spring

AR

Mother’s Day I’ _ i

Pre-Autumn High Summer
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DE VIGTIGSTE KRAV OG HI@RNEFLAG TIL
S&OP PROCESSEN | PANDORA

Mange nye
produkter og
relativ kort
livscyklus

Balancering af
den integrerede
verdikaede

Consumer retail
- dynamisk og
omskiftelig
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Skab rammerne
for en agil men
produktiv
produktion

@get disruption
krever gget og @
hurtig alignment

@CAN WE
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N@GLE ELEMENTERNE | VORES S&OP PROCES

Integreret manedlig S&OP cyklus — fra demand planning i markederne til balancering af fabrikskapacitet og lager

Aligned with
Week 1-2 Week 2-3 Week 3 Week 4 Week 4 MB meetings

Update and

Group/Regional

Regional/Market Operational

validation of Executive S&OP

Forecast

Demand Strategic S&OP
Review

Demand Reviews S&OP

- Neggle elementer i processen

* Forecast Performance og fokus pa forbedringer

* Fremtidigt forecast og fokus pa risici og muligheder

* Afstem gaps mellem finansiel plan og demand plan

* Rullende 12 maneders S&OP plan pa manedsniveau — balancering af kapacitetsplaner og demand pa tveers af fabrikker og
distributionscentre

* Planlaegning af effekt af nye produkter pa mellem-lang horisont central del af S&OP processen

* Scenarie planlaegning bruges til at sikre robusthed i beslutninger og sikre rette balance mellem omkostninger, lager og salg

* S&OP processen er teet forbundet til vores taktiske og operationelle planlaegning for at sikre en god integreret planlaegningsproces
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4|
S&OP processer b Invester og gen-invester i forankring af S&OP processen med nggle
D E 10 B U D TI L D E N G O D E S&O P P ROC ES men skal fremfor interessenterne. De skal alle oprigtigt fgle at deres interesser og
behov —ingen prc  behov for vigtige beslutninger er bedst gjort igennem S&OP

helt ens og det er processen og ikke nemmere, hurtigere og bedre andet steds
Se¢rg for at S&OP

“ processen udvikler sig
Better to
approximately ri STy m
esz?ctl wrong” - virksomheden og Mameaar 10
risteluon i ot tilpasses nye behov fremfor proces @ Start simpelt Start simpelt nar |
 masse detale og systemer implementerer S&OP og

en masse detaljer nvis uct e Fokus o8 mennecker
ikke fgrer til en bedre p

beslutning Find det rette Ingen S&OP b A I og kvali'teten af

detaljeniveau proces er ens e beslutningerne fremfor
for smarte og komplekse
systemer til at begynde
med.

Fglg med
virksomhedens

Afstemning

Design S&OP til mellem finansiel / Som virksomhfedens
virksomheden vt = plan og S&OP procesejer er du

til at understgtte den 7 volumen plan facilitatoren af
beslutninger — din opgave

Design S&OP processen

beslutningshorisont og ) v
det beslutningsniveau | { : 1 B Som procesejer erat o.rkestrere
har behov for. =11 er du facilitator samspillet og det gode
- samarbejde pa tveers af
veerdikeeden og sikre at
Forankret hos ~N 4 de rette beslutninger
topledelsen ; s treeffes med buy-in hele
Usikkerheden pa den lange s 5 -0 vejen rundt. Og husk at
horisont er altid stor — brug i | involver interessenter |
scenarier fremfor den éne plan og ; arbejdet og
test scenarierne for robusthed i de . forberedelsen af S&OP

beslutninger der skal traeffes. mgderne.
Sikre sponsorat fra topledelsen — uden dette er der stor risiko for

at de vigtige og afggrende S&OP beslutninger tages udenfor den "
formelle S&OP processen og dermed reelt ggr S&OP processen ' ' ~
uden veerdi for virksomheden PAN DO RA
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