TEMA: PLANLAGNING
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odellen er baseret pa prakti-
ske erfaringer og resultater
fra de ti deltagende virk-
somheder, hvoraf syv kerte
projektet helt i mal", forteeller projektleder
og professor Jan Stentoft, Syddansk Univer-
sitet. Han tilfgjer: "Modellen bliver suppleret
af 25 veerktgjer, der skal se som inspiration
til de fem faser. Vaerktgjerne er blot forslag
og er pa ingen made udtgmmende. Der fin-
des masser af andre veerktgjer, der kan fun-
gere fint",

Modellen deler implementeringen op i
fem faser, nemlig: 1) Erkendelse, 2) analyse
& diagnose, 3) definering af S&OP proces, 4)
pilot, og 5) drift (se figur 1). Syv af de delta-
gende har vaeret igennem alle fem faser. Lad
os kort se neermere pa dem fem faser, som er
beskrevet mere udferligt i projektets hove-
drapport, der kan hentes pa salesandopera-
tionsplanning.dk.

I

1: ERKENDELSE

Farste fase handler om at etablere den helt
afgerende topledelsesopbakning for im-
plementeringen af S&OP. Lige som med sa
meget andet i virksomhedernes verden bli-
ver S&OP aldrig til noget, hvis bestyrelse og
direktion ikke bakker op pa en synlig og en-
gageret made. Undersggelser af fejlslagne
S&OP-implementeringer viser, at de tre hyp-
pigste arsager til, at projektet karer i graften
er. manglende topledelsesforankring, for

BLIV KLOGERE PA S&OP

Find modellen, de 25 vaerktgjer og de otte
cases pa salesandoperationsplanning.dk.
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meget fokus pa drift pa bekostning af udvik-
ling og uklare mal. Malet med erkendelsesfa-
sen er at topledelsen bliver klaed ordentlig pa
til at forsta S&OP og eventuelt at kunne sige
nej til projektet. Fokus er: Hvad er S&OP, og
hvorfor er det relevant for virksomheden?

2: ANALYSE & DIAGNOSE

Fase 2 handler om at skabe et faelles overblik
over, hvordan virksomheden i dag gennemfg-
rer salgs- og supply chain planer. Det kan for
eksempel ske med brown paper-vaerktgjet,
hvor medarbejderne tegner de nuvarende
processer pa store stykker papir for at skabe
opmeerksomhed om udfordringer og mulige
forbedringer i proceslandkortet. Fasen hand-
ler ogsa om at fastlaegge centrale ngglemal
for projektet, sd virksomheden har et grund-
lag for Igbende at felge op pa om og hvordan,
S&OP har bidraget til performanceforbedrin-
ger. Det kan ogsa veere nyttigt at se pa om,
det rette fundament i form af fx it-systemer,
data og enighed om ordreflow er pa plads. De
10 procent teknik skal vaere pa plads, far virk-
somheden kan arbejde med de 90 procent
mennesker. Ligesom kompetenceafklaring
og personprofilanalyser kan vaere en god idé.
Fasen kanresulterei, at virksomheden gar vi-
dere med fase 3, veelger at udfgre mere for-
beredende arbejde eller helt vaelger at lukke
projektet.

3: DEFINERING AF S&OP PROCES

Her er opgaven at definere den konkre-
te S&OP proces, der fx kan bestd af fem-
trins-modellen, der bestdr af dataindsam-
ling, demand planning, supply planning,
afstemningsmgde og beslutningsmgde og
som er beskrevet i projektets hovedrapport.
Det er projektets erfaring, at det er en fordel
at starte ud med ét forretningsomrade som
en pilot farst - og ikke starte op med alle
forretningsomrader pa én gang. Fasen om-

“Modellen er baseret pa praktiske erfaringer og resultater
fra de ti deltagende virksomheder”, fortaeller professor
Jan Stentoft, SDU. Foto: Privat.

fatter arbejde med spergsmal som: Hvem er
ansvarlig for in- og output i hvert af de fem
trin? Hvilke personer deltageridelprocesser-
ne? Hvilke data skal bruges, og hvordan skal
det overleveres til naste trin? Det handler
om at tydeligggre de konkrete arbejdsopga-
ver og ressourcetrak. Det er meget vigtigt at
synligggre arbejdsomfanget, sa ledelsen kan
frigare og/eller tilkabe ressourcer til at lgfte
opgaven - sa de ikke drukner i daglig drift.
Det er en lzering fra projektet, at denne
fase ogsa skal indeholde aktivt arbejde med
de menneskelige aspekter. Projektet har
anvendt MBTI personlighedsanalyser som
vaerktgj til at give deltagerne en dybere for-
stdelse af, hvem de selv er, og hvordan team-
et som helhed er. De deltagende virksomhe-
der har investeret forskelligt i denne del, og
det er tydeligt, at de virksomheder, som har
investeret mest, ogsa er dem, der har flyttet
sig mest. Det har selvfglgelig ogsa kostet
mere, og i den sammenhang bemaerker for-
skerne i hovedrapporten: "Det er tankevask-
kende, at det ofte er mere legitimt at bruge
500.000 kroner érligt pa kurertransport,



Det er vigtigt at anlaegge en systematisk fremgangsmade, nar bade mindre,
mellemstore og store virksomheder skal indfgre sales & operations planning

(S&OP). Det konkluderer aktuelt dansk forskningsrapport, som lancerer en
femfaset model, der viser vejen.
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fordi man er darlig til at planlaegge, end det
er at bruge 100.000 kroner til investering i
virksomhedens vigtigste ressource - nemlig
medarbejderne”,

4:PILOT

Den fjerde fase handler om at implementere
en pilot. Det ggr man, fordi man gerne vil lzere
ogblive klogere, sa tiltagene bliver mere prae-
cise, nar S&OP bliver implementeret i hele
virksomheden. Den generelle anbefaling er
en pilotimplementering pa tre maneder, som
sa efterfglgende kan skaleres til andre omra-
der. Her bliver der sikkert behov for at justere
og tilpasse pa ting fra de forberedende faser,
fordi virkeligheden her melder sig. Der kan fx

vaere behov for at justere pa KBl'erne. En del
af de deltagende virksomheder havde erfa-
ringer med lav mgdeeffektivitet, og struk-
turerede mgdeagendaer kan derfor vaere et
godt veerktgj at tage i brug.

5:DRIFT

Nar projektet overgar til drift, er det vigtigt,
at S&OP bliver betragtet som en proces og
ikke fortsat som et projekt. Det skal nuindga
som en del af den daglig made at arbejde pa.
Men det er selvfglgelig ogsa vigtigt at huske,
at omverdenen er dynamisk, og at S&OP Ig-
bende skal justeres, sa den tager hgjde for
2@ndringer i kunde- og produktsammensaet-
ningen. @

10 LAERINGER FRA
DELTAGERVIRKSOMHEDERNE

e Det ervigtigt at fa KPI-malsatninger
besluttet inden drift.

e Commitment fra topledelsen er altaf-
gerende.

e Det er en udfordring at arbejde med S&OP
projektet samtidig med en travlt drift.

e S&OP er et virksomhedsprojekt og IKKE
et salgs-/SCM-projekt.

¢ Der sker hurtigt erkendelse via brown pa-
per, der sker udveksling af uvidenheder.

¢ Det ervigtigt med en ankerperson/ilds-
jeel.

e Sammensatningen af teamet er vigtigt.

o Vaer opmaerksom pa, at det kan vaere ngd-
vendigt med tilbagelgb.

¢ KBl'erne ervigtige, men sveere at fa hul
pa.

e Efter brown paper gvelsen kunne man
med fordel vurdere, hvor virksomheden
befinder sig pa en S&0OP modenheds-
model.
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HD 2.del
Investér i din humane kapital

Veelger du at give dig i kast med HD-studiet i Supply Chain
Management, sa foretager du en sikker investering i din fremtid.

Specialiseringen i Supply Chain Management er et todrigt
deltidsstudium, hvor du tilegner dig helhedsorienterede
kompetencer til at forbedre virksomheders konkurrencekraft.
Du Ierer ledelse, metoder og teknikker, der skaber gget
kundetilfredshed og bedre forretningsmodeller samt reduktion
af omkostningerne.

HD 2. del i Supply Chain Management henvender sig til nuvee-
rende og kommende ledere med tveergdende drifts- og udvik-
lingsopgaver inden for logistik, indkeb, produktion, planlaeg-
ning, lager og distribution.

Uddannelse i international klasse

Underviserne er hgjprofilerede forskere, der har fingrene helt
nede i den nyeste forskning. De indgar i et stgrre internationalt
netveerk, der sikrer, at de hele tiden er opdateret. Undervis-
ningen tager sdledes udgangspunkt i forskningsresultater med
direkte relevans for praksis.
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I Relevant akademiuddannelse (KVU) eller videregdende
voksenuddannelse (VVU) pé& HD 1. dels niveau

I Minimum to ars relevant erhvervserfaring

Uanset adgangsgivende uddannelse, sé skal du have mini-
mum to drs relevant erhvervserfaring.
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